
Glosario medidas alternativas de rendimiento

Medida de rendimiento Definición

Tasa Morosidad Crédito
Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos del epígrafe 

"Préstamos y anticipo clientela"; (Denominador) Total del "Préstamos y anticipo 

clientela" bruto. Fuente: Estados Consolidados Reservados.

Tasa Cobertura Crédito

Cociente entre: (Numerador) Total de correcciones de valor por deterioro de 

activos del epígrafe "Préstamos y anticipo clientela"; (Denominador) Total de 

activos dudosos brutos correspondientes a este mismo epígrafe. Fuente: Estados 

Consolidados Reservados.

Tasa Cobertura Total

Cociente entre:  (Numerador) total de correcciones de valor por deterioro de 

activos de los epígrafes Préstamos y anticipo clientela, Depósitos de entidades de 

crédito y Valores Representativos de Deuda y Provisiones para compromisos y 

garantías concedidos; (Denominador) Total de activos dudosos brutos 

correspondientes a estos mismos epígrafes. Fuente: Estados Consolidados 

Reservados.

Índice de Eficiencia

Cociente entre: (Numerador) Gastos de Administración y Amortizaciones; 

(Denominador) Margen Bruto. Media móvil últimos cuatro trimestres. Fuente: 

Estados Consolidados Públicos.

Gastos de Explotación/ Activos Totales Medios 

(ATMs)

Cociente entre: (Numerador) Gastos de Administración y Amortizaciones 

Anualizados; (Denominador) Activos Totales Medios -cuatro últimos trimestres-. 

Fuente: Estados Consolidados Públicos.

ROA (Return on assets)

Cociente entre: (Numerador) resultado atribuido a la entidad dominante; 

(Denominador) Activos Totales Medios - media móvil últimos cuatro trimestres-. 

Fuente: Estados Consolidados Públicos.

ROE (Return on equity)

Cociente entre: (Numerador) resultado atribuido a la entidad dominante; 

(Denominador) Fondos Propios Medios -media móvil últimos cuatro trimestres-. 

Fuente: Estados Consolidados Públicos.

Activos Totales Medios (ATMs)

Media móvil de las cinco últimas observaciones trimestrales del epígrafe "Total 

activo" comprendido entre el cierre del ejercicio anterior y el periodo de referencia 

(los valores de las observaciones inicial y final ponderan al 50%). Fuente: Estados 

Consolidados Públicos.

Total recursos de clientes 

Es el sumatorio de las siguientes partidas: Depósitos de clientes (excluyendo las 

Cédulas Hipotecarias multicedentes, recogidas en el epígrafe del balance 

"Depósitos de la clientela"), Recursos fuera de balance gestionados por el grupo y 

Recursos fuera de balance comercializados por el grupo. Fuente: Estados 

Consolidados Públicos.

Volumen de negocio bruto
Es la suma de los recursos de clientes y de la inversión crediticia bruta. Fuente: 

Estados Consolidados Públicos.

RRPP medios

Media movil de las 5 últimos observaciones trimestrales del epígrafe "Fondos 

propios" comprendido entre el cierre del ejercicio anterior y el periodo de 

referencia (los valores de las observaciones inicial y final ponderan al 50%). Fuente: 

Estados Consolidados Públicos.

Resultado antes de provisiones
Es la diferencia entre el Margen bruto y los Gastos de administración y 

amortizaciones. Fuente: Estados Consolidados Públicos.

Provisiones 

Es la suma de los epígrafes de Dotación a provisiones, Deterioro de activos 

financieros, Deterioro del resto de activos y Deterioro de activos no corrientes en 

venta. Fuente: Estados Consolidados Públicos.

Activos ponderados por riesgo Resultado de aplicar a las exposiciones una ponderación de riesgo determinada en 

función del tipo de activo. Fuente Estado C.02 Requisitos de Fondos Propios.

RORWA

 Cociente entre: (Numerador) resultado acumulado atribuible a la entidad 

dominante (cuatro últimos trimestres); (Denominador) Activos Ponderados por 

Riesgo -media móvil últimos cuatro trimestres-. Fuente: Estados Consolidados 

Públicos.



Ratio Loan to Deposits 

Cociente entre: (Numerador) la cifra de crédito a la clientela minorada por la cifra 

de préstamos cedidos a fondos de titulización no retenidos; (Denominador) la cifra 

de depósitos de la clientela minorada por las cifras de Cédulas Hipotecarias 

singulares y participaciones hipotecarias o certificados de transmisión hipotecaria 

cedidas a fondos de titulización que se encuentran contabilizadas en el epígrafe de 

Depósitos a clientes , correspondientes al cierre del periodo de referencia. Fuente: 

Estados Consolidados Públicos.

Ratio de mora ex RED

Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos del epígrafe 

"Préstamos y anticipo clientela" excluidos los relativos al segmento de la 

construcción y promoción inmobiliaria; (Denominador) Total del "Préstamos y 

anticipo clientela" bruto excluidos los relativos al sector promotores. Fuente: 

Estados Consolidados Reservados.

FFPP tangibles
El epigrafe de "Fondos Propios" minorado por el epigrafe Activos intangibles. 

Fuente: Estados Consolidados Públicos.

FFPP tangibles medios

Media móvil de las cinco últimas observaciones trimestrales de FFPP tangibles 

comprendidos entre el cierre del ejercicio anterior y el periodo de referencia (los 

valores de las observaciones inicial y final ponderan al 50%). Fuente: Estados 

Consolidados Públicos.

ROTE

Cociente entre: (Numerador) resultado acumulado atribuible a la entidad 

dominante (cuatro últimos trimestres); (Denominador) Fondos Propios tangibles 

medios - media móvil últimos cuatro trimestres-. Fuente: Estados Consolidados 

Públicos.

Margen de clientes
Diferencia entre la rentabilidad del Crédito a la clientela y el coste de los Depósitos 

de la clientela. Fuente: Elaboración propia con datos de gestión.

Margen básico
Incluye los epigrafes de Margen de Intereses, Ingresos por comisiones y Gastos por 

comisiones. Fuente: Estados Consolidados Públicos.

Resultado Negocio bancario 
Es la diferencia entre el Margen básico y los Gastos de administración y 

amortizaciones. Fuente: Estados Consolidados Públicos.

Coste del riesgo

Cociente entre: (Numerador) Provisiones y deterioros asociados a Inversión 

crediticia; (Denominador) Media móvil de las cinco últimas observaciones 

trimestrales de la Inversión crediticia bruta  comprendido entre el cierre del 

ejercicio anterior y el periodo de referencia. Fuente: Estados Consolidados Públicos.



Conciliación indicadores de gestión con estados financieros públicos consolidados

Término Definición

Comisiones Netas/ Ingresos por Servicios Incluye los epígrafes de Ingreso por comisiones y Gastos por comisiones.

Rdos Operaciones Financieras y Diferencias de 

Cambio

Incluye los epígrafes Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y 

pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, 

netas; Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para 

negociar, netas; Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados 

a valor razonable con cambios en resultados, netas; Ganancias o pérdidas 

resultantes de la contabilidad de coberturas, netas y Diferencias de cambio, netas.

Otros Resultados de Explotación
Incluye los epígrafes Otros ingresos de explotación; Otros gastos de explotación; 

Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro y Gastos de 

pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro.

Gastos de Explotación Incluye los epígrafes de Gastos de administración y Amortizaciones.

Margen de Explotación Incluye los epígrafes de Margen bruto, Gastos de administración y Amortizaciones.

Pérdidas por deterioro de activos financieros

Equivalente al epígrafe Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 

activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados.

Pérdidas por deterioro del resto de activos

Equivalente al epígrafe Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 

activos no financieros.

Otras Ganancias y Pérdidas

Incluye los epígrafes Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no 

financieros y participaciones, netas y Ganancias o pérdidas procedentes de activos 

no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos 

para la venta no admisibles como actividades interrumpidas.

Contribución Negocio Asegurador Incluye los epígrafes Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o 

reaseguro y Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro.

Saneamientos

Incluye los epígrafes Provisiones o reversión de provisiones; Deterioro del valor o 

reversión del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor 

razonable con cambios en resultados; Deterioro del valor o reversión del deterioro 

del valor de activos no financieros y Deterioros de activos no corrientes en venta 

(activo material).

Tesorería Activa
Incluye los epígrafes Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros 

depósitos a la vista y Préstamos y anticipos- Entidades de Crédito.

Crédito a la Clientela Préstamos y anticipos a la Clientela - neto de ajustes por valoración-.

Inversión Crediticia Bruta

Préstamos y anticipos a la Clientela excluidos Otros Activos Financieros y los 

Ajustes por valoración del epígrafe.

Tesorería Pasiva

 Incluye los epígrafes Depósitos en bancos centrales en Pasivos financieros a coste 

amortizado y Depósitos en entidades de crédito en Pasivos financieros a coste 

amortizado.

Recursos de clientes Gestionados

Incluye los epígrafes Pasivos financieros a coste amortizado menos Pasivos 

financieros sin naturaleza minorista que incluyen: Depositos en bancos centrales, 

Dépositos en entidades de crédito, Pasivos subordinados, Valores representativos 

de deuda emitidos, Otros pasivos financieros, Cédulas hipotecarias registradas 

contablemente en depósitos a la clientela y Más Recursos Fuera de Balance (fondos 

de inversión, EPSVs y Fondos de pensiones, Seguros Mixtos y otros).

Cartera de Activos Financieros
Incluye los epígrafes Activos financieros designados a valor razonable con cambios 

en resultados; Activos financieros disponibles para la venta; Inversiones 

mantenidas hasta el vencimiento e Inversiones en negocios conjuntos y asociadas.


