k

kutxabank

Presentacion de resultados 9M2021

28 de Octubre de 2021



Aviso legal

El presente documento, sus contenidos, sus anexos y/o correcciones (el “Documento”) ha sido elaborado por Kutxabank S.A
(“Kutxabank”) con fines Unicamente informativos y no constituye, ni debe de ser interpretado como oferta de compra o venta de
valores, futuros, opciones u otros instrumentos financieros. La informacidon contenida en este Documento no proporciona ninguin
tipo de recomendacién de inversidn, ni asesoramiento legal, fiscal ni de otra clase, y no deberia servir como base para la realizacion
de inversiones ni para la toma de decisiones. Todas y cada una de las decisiones tomadas por cualquier tercero como consecuencia
de la informacidén contenida en este Documento, son Unica y exclusivamente riesgo y responsabilidad de dicho tercero y Kutxabank
no serd responsable de los daifos que pudieran derivarse del uso de este Documento o de su contenido.

Los hechos y las opiniones incluidas se refieren a la fecha de este Documento y se basan en estimaciones de Kutxabank y en
fuentes consideradas como fiables por Kutxabank pero Kutxabank no garantiza que su contenido sea completo, actualizado vy
exacto . Los hechos, informacién y opiniones contenidas en este Documento estan sujetos a cambios y modificaciones.

Este Documento no ha sido en ningun momento presentado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su
aprobacién o examen. En todos los casos, su contenido esta regulado por la legislacidon espafiola aplicable en el momento de su
elaboracion, y no esta dirigido a persona fisica o juridica sometida a otras jurisdicciones. Por esta razén no necesariamente cumple
con las normas imperativas o los requisitos legales requeridos en otras jurisdicciones.

Este Documento puede contener declaraciones que constituyen manifestaciones de futuro y declaraciones con respecto a las
intenciones , creencias o expectativas actuales de Kutxabank sobre eventos futuros y tendencias que en ninglin caso constituyen
una garantia en cuanto a rendimiento o resultados futuros.

Este Documento ha sido proporcionado exclusivamente como informacién y no debe ser divulgado, reproducido o distribuido sin el
consentimiento previo y por escrito de Kutxabank. El incumplimiento de esta prohibicién podra constituir una infraccién legal que
puede ser sancionada por la ley.
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=. Lo mas destacado de la actualidad

Fuerte produccion
de nuevos
préstamos

Nueva produccion
hipotecaria

3.207Mn€ vz

+35.7% YoY

De los cuales, PH verdes

719Mn€ v

La Gestora del Grupo
sigue aumentando
su cuota de mercado

Fondos de inversidn,
suscripciones netas

+2,1bn€ en 9M21

Cuota de mercado de
Fl en Espaia

+26pbs ..

Presentacidon de resultados 9M2021

Calida de activos:
una historia de éxito
probada

Reduccion
activos dudosos

V222Mn€ ..

Ratio mora

1,94% 3721
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=z Intensa actividad crediticia

La Inversion crediticia productiva crece un 7,5% i.a.

La Inversion
crediticia minorista
experimenta un
incremento del 4%
gracias al excelente Nuevas Hipotecas minoristas (bn€)
comportamiento de

la Nueva 3.2
produccion 24 24 ,
hipotecaria 1.9/.—./. Mas de 1.100Mn€ a empresas

formalizados en lo que va de afio

TCAC(l) 9M18 9IM19 9M20 IM21 ..
- " i e Incrementando también el
ultimos 3 anos decglegmlﬁnto 5|gug en ocado en o'sc {entes VOIUmen con instituciones del
0 calidad crediticia en los territorios de t ’ bl. . d I
+19,1A) origen y de forma selectiva en zonas urbanas sector puplico pOf encima de 10S
mas présperas de Espaiia. 1.000 n€

(1) Tasa de crecimiento anual compuesto de los ultimos tres afios de la nueva produccién hipotecaria residencial .
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> Los Recursos de clientes siguen aumentando

Los Recursos fuera de balance ya representan mas del 35% del Total recursos de clientes

Evolucion Recursos de clientes (4T18=100)

- -

4718 3T19 3T20 3T21
— Vista Plazo —EuFra de - - Total
alance

Desglose de AuM(®) (37121)

1%
i

- Fl
pP@
AUM #4 Otros
3% 3 1’0 bn€
66%

Evolucion de la cuota de mercado en
fondos de inversion en Espaiial®
kutxabank

6,62%

] d
- 37121
6,45% -

Gestora en Espaiia
autorizada por CNMV para

4720

catalogar todos sus +87pbs
productos como ISR 119
La Gestora con mas fondos +115pbs

ASG del mercado e

() AuM (Assets under Management) hace referencia a los activos bajo gestidn (Recursos de fuera de balance). Incluye Fineco,
Banca privada de Kutxabank.

(2) Los Planes de pensiones incluyen 8,7bn€ de EPSVs (producto especifico en el ambito de la CAPV).

3) Fuente: Inverco. Incluye Fineco, Banca privada de Kutxabank.
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> Creciente contribucion del Negocio asegurador

Mejor rendimiento que el sector en practicamente todos los ramos de seguros

Desempeiio competitivo:

Primas total cartera, evolucion i.a.

Sector

HOGAR @ +5,0%
(i

vibA +5,7%

DECESOS %Cﬁ +3,8%

kutxabank
seguros

+9,6%

+10,0%

+30,0%

Se han . El stock de
formalizado casi polizas se
100.000 nuevas acerca a
polizas, 1 millén
en los ultimos 9
meses

Primas Primas Ingresos

Seguro médico
(Nueva prod.)

+62% i.a.

Negocio asegurador
(a través de ORE1)

+ 12% i.a.

Seguro Hogar
(Nueva prod.)

+32% i.a.

() ORE: Otros resultados de explotacidn (neto de Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro y Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro).
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Ventas
digitales

+20%

9M21 vs 9M20

Usuarios activos de
banca movil

42,9%

+7ppi.a.

Clientes digitales

56,0%

los cuales generan mas del
85% del Margen bruto

Acceso a banca mévil

)
Leads digitales en

hipotecas(?

29,1%

.....................

Formalizacidn digital de
productos de consumo

35,0%

Presentacidon de resultados 9M2021

Mejorada experiencia digital de los clientes

App de
Banca
Movil
mejor
valorada
del sector a
septiembre
de 2021

Android system

9

(1) Dato referido a nuevos clientes fuera de los mercados de origen.
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> Buena evolucion de la calidad de los activos

Reflejando la solidez crediticia de la cartera de préstamos ante potenciales shocks adversos

Ratio morosidad

1,94%

-60pbs i.a.

Ratio cobertura

81,75%

+16,3 pp i.a.

Ratio cobertura*

93,54%

*Incluyendo las
provisiones
prudenciales para la
cobertura de activos
improductivos

El 8 de octubre, ademas de
elevar el rating de los
depdsitos, Moody's mejord a
la perspectiva de la
calificacion de Kb desde
estable a positiva

La perspectiva positiva del rating
de los depdsitos a largo plazo
refleja la mejora gradual del perfil
de crédito del banco, y la
expectativa de Moody’s de que la
rentabilidad de la entidad
continuard mejorando a lo largo
de los préoximos 12 a 18 meses.

() Fuente: Banco de Espafia, Gltima informacién disponible a agosto de 2021.
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#2

Sostenibilidad
econdmica, social y
medioambiental
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=2 Ultimos avances en gobernanza ASG

Nueva Politica
corporativa de
Sostenibilidad

aprobada por el Consejo
de Administracion

Creacion de una
oficina técnica de
Cambio Climatico

con especial foco en las
pruebas de estrés y el
desarrollo de los EINF

Avanzando en el La Sostenibilidad
disefio de varios como prioridad
marcos estratégica
--------------- @) (@) >
de financiacién y otros entre las principales
objetivos comerciales prioridades en el disefio

del nuevo Plan
Estratégico 2022-24

Nuevo Marco de bonos
verdes (1), aprobado el
19 de agosto de 2021

¥ por el recién creado
Comite de bonos verdes,
que servira para alinear
. @B\l |0s planes financieros

! ’(;::Lmi con los objetivos de

M sostenibilidad de la
™ entidad

(U www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/informacion_para_brinversores/renta_fija/financiacion-sostenible.
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> Bono verde inaugural

Racional de la
transaccion

Operacién inaugural de bonos
verdes que representa la
segunda emisién de deuda
bailinable de Kutxabank.

La operacidn tiene por objeto
avanzar en la construccién de
un colchdn de gestion sobre
el requisito de fondos propios
y pasivos admisibles (MREL)
del 19,6% del importe de su
exposicion total al riesgo
(TREA), vinculante a partir del
1 de enero de 2024

Canalizando la liquidez de los
mercados de capitales hacia
préstamos y proyectos con un
impacto medioambiental
positivo

Resumen de las condiciones

Format

Rating

Tamafio

Fecha operacion
Vencimiento
Fecha call
Cupon

Re-offer

Uso de fondos

Listing/G. law
JLMs

6NC5 Fixed Rate Reset SNP Green
Notes

Baa3/ BBB-/ BBB+
por Moody’s / S&P / Fitch

500 millones de euros

6 de octubre de 2021

14 de octubre de 2027

14 de octubre de 2026

0,5% fijo

MS+75bps / Yield 0,567% / Px 99,671

El Banco tiene la firme intencién de
destinar un importe equivalente Al
importe neto obtenido mediante esta
emisién a la financiacién y/o
refinanciacion, total o parcial, de
proyectos verdes elegibles nuevos o
existentes.

o (Y
>
AIAF/ Ley espafiola

Barclays, BBVA, HSBC, Norbolsa y
Société Générale

Presentacion de resultados 9M2021 13

A pesar del débil tono del mercado en el entorno actual, el fuerte
feed-back recibido tras dos intensas jornadas de reuniones con
inversores permitié a Kb lanzar la operacién logrando un libro de
ordenes 2,4 veces sobresuscrito, con la participacion de cuentas de
muy alta calidad, una demanda predominantemente internacional
y una presencia de 6rdenes ESG en la adjudicacion final que los
JLMs situaron proéximo al 70%%.

Por tipo de inversor
M verde
Tradicional

69%

31%

Por geografia 3%
6% g = RU
9% 1% lbe
33% Fra
11% Y
e
I Asia
Il Ben

15% 229% Il Otros
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°® Nuevos productos verdes y sostenibles!l)

Mapa de accidn: Las 5 regiones mds impactadas por la iniciativa

E'r::r:g'saa(:z:na > 1 . 000 IVI n 78% de la nueva cartera verde originada en 2021

aspectos ASG Tamafio medio del ptmo: 205,4k .
Vida media del ptmo: 25,8yr 2_-282 Ahorro de energia
OLTV: 70,2% unidades  6,171.669 kWh/afio

ECP A: 49,8%

::&?ﬁgf:s verdes 1 de Cada 4

nuevas hipotecas

Polizas de seguros 7%

verdes 1.259

32%
i 10%
Préstamos 2 8
consumo verdes X
vs 9M20

®® &

(1) Datos al 3T2021.
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=z Nuestra respuesta al COVID-19

Respuesta
proactiva a la
crisis

centrados en el apoyo a
nuestros clientes
proporcionando acceso a
facilidades de pago y
financiacién, colaborando con
las Fundaciones Bancarias en
iniciativas de apoyo a los
grupos afectados

Medidas destinadas

a seguir
proporcionando un
servicio esencial
para la economia

100% de las sucursales abiertas,
con estricto protocolo de seguridad
para proteger a los empleados y
clientes

Retirada gratuita de efectivo a
débito en la Red de cajeros
Euro 6000

Ampliacién limite contactless
sin PIN

Promocidn de banca a distancia y
operatoria con medios de pago

Refuerzo de la gestion
personalizada a distancia

Refuerzo de los canales a distancia
y digitales

Apoyo
financiero a
familias,
negocios y
empresas

Moratoria para familias y grupos
vulnerables

Financiacién ICO y Elkargi
Adelanto pago prestacién por desempleo

Prestacidon por desempleo en los Planes
de Pensiones para afectados por el cierre
econdémico

Anticipo de la pension de la seguridad
social

Flexibilizacién de las condiciones a los
actuales titulares de las Cuentas OK

Aplazamiento cargo en tarjetas de crédito

Reduccién del pago a proveedores a
menos de 15 dias

Estrategia
digital

@ O 0 © B

La digitalizacion como eje
fundamental...

lo que supone un importante
crecimiento de los clientes
digitales.

3 de cada 5 operaciones
hipotecarias fuera de las
regiones de origen tienen su
inicio en el marketing digital



=> Iniciativa Kutxabank Next

Kutxabank quiere
desempeiiar un papel
activo en la canalizacion
de los fondos Next
Generation de la UE hacia
proyectos de valor
afiadido para el Pais Vasco

Hemos lanzado recientemente la
iniciativa Kutxabank Next para apoyar a
las empresas en la obtencién de los WO -

Fondos Europeos — J
Lanzamiento de una plataforma
online para facilitar a las
empresas el acceso a las ayudas
y detectar oportunidades de
financiacion

PIB Espaiia
6.0

W3

19 20 2le 22e 23e 24e 25e

Desempleo

13.8 15.0 13.6

19 20 2le 22e 23e 24e 25e

Addd4
Addd4

TS
AR
Firma de un Convenio
con la patronal por
2.000Mn£ para apoyarla

recuperacion de las
empresas

1er

Banco en Espafia en
firmar este tipo de
convenio

I

kutxabank
empresas

Presentacidon de resultados 9M2021

=]
11100
Servicios especificos de
asesoramiento, atenciény
formacion
Especialistas NEXT en todas
las oficinas de Empresas

16
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financiero



kutxabank

Desempeiio financiero

Cuenta de resultados (millones de euros)

9IM21 9M21vs9M20

Margen de intereses 418,2 -0,3%
Ingresos por servicios + Negocio asegurador 442,8 17,9%
Resultado del Negocio bancario 861,0 8,3%
Dividendos y puesta en equivalencia 37,7 -2,9%
Operaciones financieras 1,3 Ns
Otros resultados de explotacién -35,6 48,6%
Margen bruto 864,4 7,1%
Gastos de administracion -415,8 -3,6%
Amortizaciones -27,9 -33,9%
Resultado antes de provisiones 420,7 26,0%
Provisiones -214,7 -22,6%
Otros resultados 36,0 -76,6%
Impuestos y otros -65,6 31,3%
Resultado neto 176,3 10,3%

Presentacidon de resultados 9M2021

Solida evolucion del Resultado del
Negocio bancario en los nueve
primeros meses de 2021 (+8,3%),
impulsada por el fuerte aumento de
las Comisiones (+19,6%) y el notable
desempefio del Negocio de seguros
(+12,4%).

Importante reduccion de costes. Los
gastos de administracién disminuyen
un 3,6% interanual, lo que llevaa un
crecimiento del Resultado antes de
provisiones del 26,0% vs 9M20.

215 millones de euros a provisiones,
manteniendo un enfoque muy
preventivo ante los posibles
impactos derivados de la crisis, que
hasta la fecha no han aflorado.

El Resultado neto aumenta un 10%
vs 9M20.

18
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=> Desempeno financiero

= N L.
Desempeiio del Margen basico

Evolucion trimestral del Mi Evolucion del mix de tipo de interés del
(millones de euros) front book hipotecario

Margen de intereses 100%
(MI) 75%

136 147 147 137 139 142
418,2Mn€ "
-0,3% i.a.

\—\’//
— 0%

m-19  s-19 m-20  s-20 m-21  s-21

2020 3Q20 4Q20 1Q21 2021 3Q21

Fijo —— Mixto —— Flotante Otros

El incremento en volumenes junto con el
significativo aumento de los préstamos a tipo fijo
(83% de la nueva produccion en el periodo 9M21
es a tipo fijo) y la contribucidn del beneficio
financiero del TLTRO , ayudan a sostener el
margen de intereses frente al impacto de la severa
repreciacion del Euribor en el periodo 2020-21.
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=> Desempeno financiero

Desempeiio del Margen basico

Ingresos por servicios (millones de euros) Ingresos Bancaseguros (millones de euros)

Ingresos por servicios
+ Negocio asegurador

442,8Mn€
+17,9% i.a.

9M18 9M19 9M20 aM21 9M18 9M19 9M20 am21

Los ingresos por servicios y del Negocio
asegurador ya representan un 106% sobre el total
de Gastos de administracion de la Entidad.



=> Desempeno financiero

Desempeiio del Margen basico

Ingresos Negocio bancario (millones de euros)

Ingresos del . s s m
Negocio bancario

861,0Mn€

+8,3% i.a.

9M18 9M19 9M20 IM21

Mas del 51% de los ingresos del Negocio bancario
provienen de los Ingresos por servicios y del
Negocio asegurador, superando ya la contribucion
del Margen de intereses.

Kutxabank es el lider del mercado en términos de
Ingresos por servicios sobre Total activos.

Presentacion de resultados 9M2021 21

Estructura de diversificacion de ingresos

51,4% 1 Zimer 49%

22% |  mi
Comisiones
: I de los cuales,
AuM

Il Seguros

40%



kutxabank

Desempeiio financiero

Costes

Evolucion de los gastos de explotacion
(millones de euros)

Gastos de
Administracion

415,8Mn€
-3,6% i.a.

487

9M18 9M19 9M20 amM21

Incluyendo las amortizaciones, los Gastos
de explotacién ascienden a 443,7 Mn€
(-6,3% i.a.).

En los ultimos 2 a 3 afos, el margen entre
los Ingresos del Negocio bancario y los
Gastos de explotacion se ha multiplicado
por 1,5.

Presentacion de resultados 9M2021 22

Evolucion de los Ingresos core vs Gtos exp.

—®— Ingresos: MI+Comisiones+Seguros
—eo— Gastos explotacion

k"*“\‘\,/'/.\/./,

1

| ~100Mn€| 1,5x | ~150Mn€ |

| |

1 1

1 1

ﬁ—o—o/‘\.\.__./.\.-.___i
1719 3T19 3T20 3721



Presentacion de resultados 9M2021 23

=> Desempeno financiero

Coste del riesgo

Evolucion Provisiones totales Desglose de Provisiones (millones de euros)
(millones de euros)
Provisiones 263
215 IM21
tOtaIes Riesgo de crédito 112,6
115 Otras provisiones&cont  102,1
2 14, 7 M n € I Total provisiones 214,7
de las cuales COVID 32,3
9M19 9M20 9M21 Coste del riesgo (pbs) 28
Coste del riesgo de crédito (pbs) 0 32 28

Las provisiones y deterioros asignados a la cartera
de préstamos y los activos inmobiliarios siguen
siendo significativos.



Calidad de
activos
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> La calidad de los activos continia mejorando

El stock de créditos dudosos sigue disminuyendo, mientras que las nuevas entradas
resultan un 50% inferiores a las registradas en el periodo 9M19

Evolucién interanual del stock de dudosos(?) Tendencias de la migracidon del riesgo
(billones de euros) Todos los segmentos de negocio muestran tendencias de migracion de

riesgo entre estables y positivas.

1,32 -12,0%
YD Stagel Stage2 V Stage3 V
T 0,11 0,14 tage tage ar tage ar
EAD?% EAD% vsT-1 YtD  EAD% vsT-1  YtD
l 0,10 Hogares 94,0%  42%  00% @-03% 1,8%  0,0% @ -0,2%
0,94 Sector publico  99,6%  02%  00% @-0,1% 0,1%  0,0% @ -0,1%
SNF®) 84,1%  12,0% @-0,4% @ 3,2%  3,9% @-0,1% @ -1,2%
SF@4) 99,9% 01%  00% 00% 01%  0,0% @-0,1%
— . . . . . La Unica excepcion es un movimiento de caracter voluntario realizado en
4T19 4T20  Entradas Recup.  Adjud./ 3721 el 2T21 en el que cualquier ampliacion del plazo de las ayudas COVID ha
Fallidos sido categorizada como Stage 2, lo que se refleja en el aumento

observable de S2 en SNF en lo que va de ano.

() La evolucién de los préstamos dudosos no incluye los riesgos contingentes dudosos que ascienden a 24Mné€.
) Exposure at default, por sus siglas en inglés . Representa el importe de deuda pendiente de pago en el momento de incumplimiento.

8) Sociedades no financieras..
) Sociedades financieras.
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= Financiacion a través de lineas de avales

Proporcionando financiacion a autonomos y Pymes a través de diferentes lineas de avales

Importe total formalizado por

proveedor de garantia

i

@ it oo Criitn 08 74%
26% 657Mn€ 100 bn€ divididos en 5

Elkargi® —la més
relevante- y otras

entidades
similares en
Navarra
(Sonagar),
Andalucia
(Garantia) y el
resto del pais
(Iberaval)

tramos (1,3%

3721 asignados a Kb)

80% de cobertura para
nuevas operaciones
hasta 1,5 Mn€

70% para nuevos
préstamos > 1,5 Mn€
60% para
refinanciacion

Exposicion actual

por situacion de riesgo
I

S3
0.6%
S1
S2 43.8%
55.7%
S2-motivo
3.3%
‘2.7%
94.0%
I Carencias

Incremento significativo del riesgo
Il Otros

(M) Sociedad de garantia reciproca vasca. Linea de 500 Mn€ promovida por el Gobierno Vasco. 100% cobertura sin coste

En base a la informacion
publica a junio de 2021, Kb
cuenta solo con un
0,8% de cuota de

_ mercado en
financiacion avalada
por el ICO

Kb tiene mas de la mitad de
la exposicion total clasificada
en Stage 2 —sin que todavia
haya signos de un posible
deterioro-, lo que demuestra
una gestion muy
prudente de
esta cartera
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> EXposicion a préstamos con moratorias

Exposicion muy limitada, notablemente inferior a la del sector

Importe total formalizado

Exposicion total
por tipo de moratoria

por situacién de riesgo El importe total
concedido alcanzé
‘s o un pico de
ll\élé);ﬁtoria 359% 4% 64% aprOXImadament_e
sectoriala 0.9bneE 0,9bn€ con una ratio
-2on 52 de mora del 3,6% y un
sectoral . 32% un 32% clasificado ya
° como stage 2 en el
S$2-motivo 3721
5% 5% 42%
Actualmente sodlo
18% .
hay 51Mn€ en vigor,

Lo que supone un 0,1%
de la Cartera total de
M Refinanciacidn

préstamos
Algoritmo interno

Incremento significativo del riesgo
M Premora

Il Otros

28%



Gestion del
Capitaly de la
Liquidez
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. Excepcional posicion de capital

La solvencia se mantiene por encima de los niveles anteriores al COVID

Excluyendo el impacto de las Provisiones prudenciales para la cobertura de Vu e It a a I
activos improductivos'), la ratio CET1 hubiera resultado un 17,9% en el 3T21 d iVid e n d O

con un

-out
de 60%

M Phased-in CET1
Impactos positivos
B Impactos positivos

+23pbs  -67pbs

17,8%
? El mas alto del sector
+12pbs
-3pbs +14pbs
17,2% -
4T19 1720 Rtdo Aj. val. IFRS9 APR Otros 3121

() provisiones prudenciales para la cobertura de activos improductivos como resultado de la implementacion de la recomendacién del MUS, aplicable a todas las entidades europeas bajo
supervision directa del MUS, de la deduccidn de la solvencia del valor de los activos improductivos, segin un calendario especifico que termina en 2024..
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> Posicion de liquidez ampliamente confortable

Soportada por una estructura de financiacion bien equilibrada con una sélida base
de depdsitos minoristas

No se aprecian presiones de liquidez a corto y medio plazo

Desglose Fuentes financiacién (3121)

LCR Evolucion media ult. 12 meses
0
2021m9
Depésitos vs FMC()
Vencimi 90%-10%
encimientos
NSFR absorbidos
136,9% 1,1bn€
2T21 vtD I Depositos ## Cédulas hipot.
FMC! neta BCE
# SNP
M Otros

() El importe total emitido en los mercados de capitales, incluida la financiacién del BCE, se ajusta por el exceso de la posicidon de efectivo, incluida la posicién neta de las adquisiciones
temporales. A septiembre de 2021, el importe de la financiacion total en los mercados de capitales era 8,7bn€ frente a un exceso de liquidez de 3,7bng€.
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== Amplios colchones de liquidez

Amplio colchdn de liquidez admisible por el BCE para soportar potenciales cierres de los
mercados de capitales

Perfil vencimientos deuda (3T21; bn€) Colchodn de liquidez disponible (3721) Colateral BCE disponible vs vencimientos
(3T21; bn€)

1.2
15.1 6.2
Buffer total
8.9
30’6bn€ 8x
0.2
1.1
% |
2022 2023 2024 2025 >2025 ) " ECB eligible Encumb. Available 36m
Bl Elegible BCE collateral collateral unencumb. maturities
Renta variable(? collateral
B CH/multiseller  #:# SNP HE ABS Nuevo collateral

(1) El colateral elegible por el BCE incluye el recorte de valoracion establecido por la autoridad monetaria.
() Sélo instrumentos de patrimonio cotizados.
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= Plan financiero

Los planes para 2021 centrados en el requisito del MREL ya han sido completados

La reciente transaccion inaugural SNP verde ha servido para avanzar en la direccidn prevista
dentro del objetivo de crear un colchén de gestion suficiente sobre el requisito.

Accion positiva
sopre
Capacidad MREL el rating de
Capacidad actual. Kutxa ba 1] k

20.9%
(SNP: 3,3%)
18,8% - El reforzamiento de la capa de
19.6%Y) SNP ha conllevado la mejora de la
Objetivo r calificacion de los depc’)'sitos por
MREL parte de Moody's
17,1% Ademas, la Agencia destaca la
diversificacion de los ingresos de
su negocio de seguros y gestion
de activos, la solidez de su capital
Obietivo Obietivo W CBR _ y la buena evolucidn de la calidad
J etV B RCA adj de los activos, mejorando asi la

intermedi ] i jeti q ey
termedio Intermedio Objetivo LAA perspectiva de la calificacién
: vinculante : informativo 1 final L

| | | | |
4Q19 30212 01/22 01/23 01/24

(1) No aplica requisito de subordinacién alguno.
() pro-forma incluyendo la emisién de octubre.
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> Recapitulacion

Los drivers de los in gresos core Calidad de activos: la ratio de mora se mantiene por
« . debajo del 2%
respa Ida n el cum pl Im Iento de El stock de créditos dudosos sigue disminuyendo, reduciéndose a la
H H H mitad las entradas brutas en mora vs el periodo 9M19.
Ias d ! reCtrlces Internas en IO El 95% de las moratorias concedidas ya han vencido, con un 32% de
que esta' siendo un aﬁo muy ellas clasificadas en stage 2 en el 3T21.
. . La ratio de cobertura alcanza niveles del 82%.
positivo

Sélido dinamismo comercial reflejado en un - TheBanl
crecimiento de calidad en hipotecas eBanker

residenciales e Ingresos por servicios. Ingresos del TOP 1000

El impulso comercial se traduce en un aumento . . WORLD BANKS 2021
sostenido de la cuota de mercado en todos los Negocio bancario

frentes, destacando los notables resultados en la . Best-Performing
comercializacién de fondos y seguros. +8, 3% l o a . Banks

Spain
Ranking: 1

Avances significativos también en la
comercializacién de productos a través de canales
digitales y en el ambito ASG.
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Apéndice: Glosario

Término Definicion

CBR Combined Buffer Requirement (Requerimiento combinado de colchones de capital).

CoCR Coste del riesgo de crédito. Cociente entre: (Numerador) Dotaciones para insolvencias crediticias; y (Denominador) Saldo
total del riesgo crediticio de clientes.

DPV Disponible para la venta.

EPC Energy Performance Certificate (Certificado de eficiencia energética).

LAA Loss absorption amount (Cantidad de absorcion de pérdidas.)

LCR Liquidity Coverage Ratio (Ratio de Cobertura de Liquidez)

MREL Minimum Requirement of Elegible Liabilities (Requerimiento minimo de pasivos elegibles con capacidad de absorcion de
pérdidas).

NFIS Non-financial Information Statement (Estado de informacion no financiera).

NSFR Net Stable Funding Ratio (Ratio de Financiacidn Estable).

OoLTV Original loan to value (Relacion entre préstamo y valor).

Ratio de cobertura

Cociente entre: (Numerador) Total deterioros de valor de activos de la Inversion Crediticia Bruta, mas Total deterioros de
valor de los Riesgos Contingentes; y (Denominador) Total de activos dudosos brutos de la Inversion Crediticia Bruta, mas
Total de activos dudosos brutos de los Riesgos Contingentes.
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Appendix: Glossary

Term

Definition

Ratio de cobertura incluyendo las
provisiones prudenciales para la
cobertura de activos improductivos
Ratio Mora

RCA Adj.

Resultado antes de provisiones

Resultado del Negocio bancario

TCAC

TLTRO

Cociente entre: (Numerador) Total deterioros de valor de activos de la Inversion Crediticia Bruta, mas Total deterioros de
valor de los Riesgos Contingentes, mas la deduccidn en el capital CET1 del valor de los activos improductivos ; y
(Denominador) Total de activos dudosos brutos de la Inversion Crediticia Bruta, mas Total de activos dudosos brutos de los
Riesgos Contingentes.

Cociente entre: (Numerador) dudosos + dudosos contingentes; (Denominador) inversion crediticia + riesgos contingentes..

Adjusted recapitalization amount (Importe ajustado de recapitalizacion).

Es la diferencia entre el Margen bruto y los Gastos generales y Amortizaciones.

Incluye los epigrafes de Margen de Intereses, Ingresos por comisiones, Gastos por comisiones y la contribucion neta del
negocio asegurador via ORE.

Tasa de crecimiento anual compuesto.

Targeted longer-term refinancing operations (operaciones de financiaciéon a plazo mas largo con objetivo especifico).
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