
 

 

Eskaintza eta irtenbide digitalak zabaltzen ditu, eta bezeroen eskaera berriei erantzuten die 

Kutxabankek MiCA lizentzia lortu du 
kriptoaktiboekin jarduteko 
 
Operatiboa datozen hilabeteetan txertatuko da app-an eta web-ean (online banka), 
esperientzia digital seguru, garden eta araudiarekin lerrokatua 
 

26.3.27 Kutxabankek Balore Merkatuaren Batzorde Nazionalaren baimena lortu du kriptoaktiboekin 
jarduteko, zehazki, bezeroei zaintza-zerbitzuak eta Aginduak Jasotzeko eta Transmititzeko 
zerbitzuak (RTO) eskaintzeko. Baimen horrekin, bankua MiCA hornitzaile gisa erregistratuta 
geratzen da — Kriptoaktiboen Merkatuei buruzko Europako Erregelamendua —, eta, horrela, 
eremu horretako gehieneko estandar juridikoak, operatiboak eta araudia betetzekoak bermatzen 
dira. 

Funtzionalitate berri hori bankuaren app-an eta web-ean (online banka) integratuta geratuko da 
datozen hilabeteetan, eta bezero digitalei pixkanaka beren plataformaren bidez jarduteko aukera 
emango die, merkatuko kriptomoneta nagusiak hautatuta; besteak beste, Bitcoin (BTC), Ethereum 
(ETH) eta USDC. Bankuak segurtasun, erabilgarritasun eta gardentasun handieneko irizpideen 
arabera garatuko du integrazioa, bere banka digitalean integratutako eta Europako erregulazio-
betekizunekin lerrokatutako bezero-esperientzia bat eskaintzeko helburuarekin. 

Banku-eredu berritzaile eta zuhurra 
Lizentzia lortzea urrats bat gehiago da entitatearen bilakaeran banku aurreratuaren eredu 
baterantz, eskaera berriekin lerrokatutako zerbitzuekin, ikuspegi zuhur, arduratsu eta bezeroaren 
babesera bideratua. Zerbitzu berri horrek zabaldu egiten du Kutxabankek bezero digitalen eskura 
jartzen duen produktu-eskaintza, eta bat egiten du erakundeak azken belaunaldiko finantza-
zerbitzuetarako sarbidea errazteko dagoeneko zabaldutako ekimenekin. 

Lizentzia honekin eta lotutako zerbitzu berriekin, Kutxabankek aurrera egiten du Benetan 2025 ‑ 
2027 Planaren ildo estrategikoetan. Plan horrek aurreikusten du eredu digital aurreratu bat 
finkatzea eta datuetan eta adimen artifizialean (IA) oinarritutako gaitasunak garatzea negozioaren 
eta bezeroen zerbitzura. 


